LURTa R

Plano de Atividades

Ano de 2025

A TURIHAB — Associacédo do Turismo de Habitacdo, em 2025, desenvolvera o seu plano
de atividades em trés vetores fundamentais: associativismo e cooperagdo com a
expansao e qualificacdo do Turismo de Habitagdo e do Turismo no Espaco Rural
(NP4494:2010) e desenvolvimento de parcerias colaborativas; dinamizagao do produto
TURIHAB “storytelling” e sua internacionalizagdo com a criagdo da Rota dos Solares,
itinerarios, circuitos e campanhas tematicos; desenvolvimento de acées de marketing
digital e conteudos interativos, para a promogado e comercializagdo da marca Solares

de Portugal e da rede Casas no Campo.

VISAO DA TURIHAB

Ser uma associagédo de exceléncia na sua organizagdo, na valorizagado da oferta e na
sustentabilidade do Turismo de Habitagdo e do Turismo no Espaco Rural; ter uma viséo
holistica geradora de entendimentos e parcerias; ser inclusiva, sustentavel, criativa e
inovadora na dinamizacdo do TH e TER e proporcionar a fruicdo do patrimoénio, das

vivéncias e experiéncias dos Solares de Portugal e Casas no Campo.

MISSAO DA TURIHAB

A TURIHAB tem como principal missdo apoiar os seus associados que se encontram
registados nas modalidades de Turismo de Habitagao (TH) e de Turismo no Espago Rural
(TER), bem como o de promover o desenvolvimento do associativismo e a diferenciagéo

da oferta.

E assim a sua miss&o garantir a valorizag&o e a preservacdo do nosso patriménio; fomentar

a genuinidade da oferta; qualificar e valorizar a autenticidade das marcas TH - Solares de
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Portugal e do TER - Casas de Campo e Agroturismo; manter em funcionamento para os
seus associados a central de reservas - CENTER — Central Nacional do Turismo no Espaco
Rural; promover a informagédo sobre procedimentos e boas praticas; apoiar projetos e
estudos na area do turismo, realizar conferéncias, seminarios, congressos e outros eventos
similares, conducentes ao desenvolvimento e valorizacdo do Turismo de Habitacao e do
Turismo no Espago Rural; conduzir agbes de promogdo e comercializagdo tanto no
estrangeiro como em Portugal; garantir aos hdspedes estadias tranquilas, marcadas pela
originalidade, pelo bom gosto e pela tradi¢cdo; preservar a diversidade do patriménio
arquiteténico e paisagistico; promover a nossa cultura, os nossos valores, a nossa arte de

viver, a riqgueza das nossas tradi¢coes, a hospitalidade e o acolhimento familiar.

E também missdo da TURIHAB apoiar as casas associadas na informacdo do
enquadramento legislativo, na informagédo do apoio financeiro que possam receber nos
programas a que se podem candidatar, na criagdo de novos produtos de animagao, na
interpretacao dos recursos locais para dinamizagao de circuitos tematicos e promogao da

arte de bem receber nos Solares de Portugal e Casas no Campo.

VALORES E POSICIONAMENTO DA TURIHAB

A TURIHAB, associagao pioneira no Turismo de Habitagdo e no TER em Portugal, promove
estadias auténticas em casas historicas, quintas e herdades e casas no campo que

preservam e celebram o patrimonio cultural e arquitetonico do pais.

Posiciona se no mercado garantindo alojamentos que combinam autenticidade, conforto e
um forte sentido de ligagédo ao territorio e as comunidades locais. A marca privilegia um
turismo sustentavel e responsavel, que contribui para a preservacao do patrimoénio cultural
e natural de Portugal, promovendo a revitalizagdo das areas rurais e a manutengéo das

tradi¢cdes e costumes portugueses.

A TURIHAB como marca de turismo auténtico e cultural, esta focada na preservacao do
patrimonio e na promocgao do turismo sustentavel, diferencia-a claramente no mercado e
faz dela uma referéncia para quem procura experiéncias de viagem genuinas e

enriquecedoras.

Principais Elementos de Posicionamento:
Autenticidade e Histéria: A TURIHAB valoriza a autenticidade e a singularidade de cada
propriedade. Os Solares de Portugal e as Casas no Campo representam o que ha de mais

genuino no patrimonio arquitetonico e cultural portugués, oferecendo aos hdspedes a
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oportunidade de se hospedarem em solares, quintas, casas senhoriais e outras

propriedades histéricas, muitas das quais pertencem a mesma familia ha varias geragdes.

Experiéncia Cultural e Imersiva: a TURIHAB promove experiéncias culturais auténticas,
onde os héspedes podem conhecer a histéria das casas e das familias que as habitam,
participar em atividades como provas de vinhos, workshops de gastronomia e visitas
guiadas a propriedade e envolvente. O contacto direto com os proprietarios permite uma

experiéncia mais rica e personalizada.

Turismo Sustentavel e Responsavel: A TURIHAB posiciona-se como uma marca que
apoia o turismo sustentavel e responsavel, promovendo praticas que respeitam e
preservam o ambiente e a cultura local. Cada estadia contribui para a conservagao do
patrimoénio cultural e arquiteténico e apoia a economia local, ajudando a revitalizar

comunidades rurais e a manter vivas as tradigdes e costumes.

Conforto e Personalizagao: Apesar de o enfoque estar na histéria e autenticidade, a
TURIHAB nao abdica de oferecer conforto e qualidade de servigo. As propriedades estédo
equipadas com as comodidades que garantem uma estadia confortavel, combinando o

charme do passado com o conforto do presente.

Tradigao e Hospitalidade: A hospitalidade € um valor fundamental para a TURIHAB. A
rececdo acolhedora e a relagdo proxima entre héspedes e anfitribes fazem parte da
identidade da marca, criando um ambiente familiar e auténtico que reflete a tradicao

portuguesa de bem receber.

1. ASSOCIATIVISMO E COOPERAGAO

A TURIHAB, em 2025, tem como principal desafio o apoio aos seus Associados, aumentar
0 numero de associados; incrementar a taxa de ocupagdo dos Solares de Portugal e
Casas no Campo: fidelizar os clientes & CENTER e elevar o grau de satisfacdo dos

hospedes e anfitrides.

1.1 Expansao e Qualificagdao da Rede de Associados

A TURIHAB realizara campanhas regionais de sensibilizagdo, sessdes informativas e
workshops em regides estratégicas para promover as vantagens de pertencer a
associacao. Destacara os beneficios de uma rede colaborativa, que oferece suporte em

areas como marketing, reservas e visibilidade nacional e internacional.

Apoio ao Registo no RNET — Registo Nacional de Turismo de Empreendimentos

Turisticos: a TURIHAB disponibilizara a sua equipa para auxiliar os novos associados no
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processo de registo das suas casas, facilitando a obtencéo de licengas e promovendo o
cumprimento dos requisitos legais para o Turismo de Habitagdo e o Turismo no Espago

Rural.

No ambito da qualificagcdo do Turismo de Habitagcdo e do Turismo no Espago Rural:
agroturismo e casas de campo, a TURIHAB promovera sessdes de esclarecimento para a
implementag¢do do Manual de Boas Praticas para o TH/TER baseado na Norma Portuguesa

para o Turismo de Habitagdo e Turismo no Espaco Rural, NP 4494:2010.

A TURIHAB, como primeira responsavel pela imagem e qualidade tem o dever de
coordenar e de promover uma gestdo integrada que envolva todos os associados no
processo de monitorizagc&o do sistema da qualidade implementado nas casas, garantindo a

exceléncia da oferta Solares de Portugal e Casas no Campo.

1.2. Desenvolvimento de Parcerias e Cooperagao Institucional

A TURIHAB privilegiara o fortalecimento de parcerias institucionais promovendo protocolos
com entidades como o Turismo de Portugal, Municipio de Ponte de Lima, Comissao de
Coordenacao e Desenvolvimento da Regido Norte (CCDRN), Entidade Regional de
Turismo do Porto e Norte, outras entidades, publicas e privadas, maximizando o apoio
institucional e regional para promocéao e crescimento do TH e TER. Estas parcerias serdo
essenciais para ampliar a rede de associados e dar visibilidade a este modelo de turismo

sustentavel e auténtico, em Portugal.

A TURIHAB promovera eventos, educacionais e de networking, destacando a organizagéo
do “Encontro Nacional do Turismo de Habitag¢ao”, a realizar-se dia 30 de maio de 2025,
com painéis que abordem tendéncias e oportunidades do setor, incentivando o didlogo e a
troca de conhecimentos entre os associados e outros stakeholders do turismo.

A TURIHAB fomentara parcerias para ampliar colaboragdes com universidades, institutos
e centros de Pesquisa (como a Universidade de Lisboa (UL), o Instituto Politécnico do Porto
(IPP), o Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia
(INESC TEC), o Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC), o Instituto Politécnico do
Cavado e Ave (IPCA), o Centro de Valorizagdo e Transferéncia de Tecnologia da Agua
(AQUAVALOR) para desenvolvimento de projetos de investigacdo em turismo sustentavel
e gestdo de patriménio, promovendo também programas de estagios e formagdo de

profissionais especializados.

A TURIHAB conjuntamente com a AQUAVALOR coordenam a PREI - Plataforma

Regional de Especializagao Inteligente "Ativos Territoriais e Servicos do Turismo",
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criada no ambito da S3 NORTE 2027, a qual promovera estudos para a inovagao nas areas
de turismo identificando novos produtos diferenciadores e investimentos em infraestruturas

tecnologicas a serem financiadas nos territorios-alvo prioritarios.

Visando a promogéao de sustentabilidade e turismo responséavel, a TURIHAB aprofundara
o envolvimento em redes de turismo sustentavel, participando em conferéncias e
promovendo as melhores praticas em preservacao do patrimoénio e apoio a economia local,
reforcando os Solares de Portugal e Casas no Campo como referéncia no turismo

sustentavel em Portugal.

2. DINAMIZAGAO DO PRODUTO TURIHAB “STORYTELLING”

A TURIHAB, em, 2025, priorizara a dinamizara o produto storytelling com a criagdo da Rota
dos Solares.

Os Solares de Portugal séo portais para descobrir a verdadeira esséncia do pais. Com a
oferta de estadias em solares, quintas e casas senhoriais cheias de histéria, cada visita
proporciona uma viagem no tempo, sem abdicar do conforto e das comodidades modernas.

Para aqueles que valorizam a autenticidade, a conexdo com o local e a personalizagao do

servigo, estes espacgos oferecem um ambiente de exclusividade e sofisticagao.

Ficar num solar, numa quinta ou numa casa vai, além de descansar num espagco histérico,
ser acolhido como um convidado numa casa familiar. Os proprietarios partilham histérias
de geragbes e segredos locais, oferecendo informagbes Unicas para explorar a regido
como um verdadeiro residente. Esta proximidade transforma cada estadia numa imerséo

cultural completa, aproximando os hospedes das tradigdes, gastronomia e costumes locais.

No ambito da promogéo e comercializagdo dos Solares de Portugal e Casas no Campo,
a TURIHAB desenvolvera circuitos/pacotes tematicos de 7 e 14 noites que permitam aos
hospedes explorar diferentes regidées de Portugal, incluindo atividades culturais, visitas a
vinicolas, e tours histéricos, consolidando a experiéncia de “Cada Casa uma vivéncia, cada

visita uma experiéncia”.

Desenvolvera parcerias com plataformas de reservas e operadores turisticos
especializados em Turismo de Habitacdo e Turismo no Espago Rural, incentivando a
criacao de condi¢des especiais para aumentar a visibilidade e a ocupacgao dos Solares de
Portugal e das Casas no Campo.
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Fara campanhas promocionais sazonais, com campanhas para periodos de menor
ocupacgao (ex.: primavera e outono), incluindo pacotes tematicos focados em experiéncias

como enoturismo, equitagdo, percursos culturais e turismo de bem-estar.

Havera a participagdo em feiras e eventos de turismo, o que fortalece a presenga da
TURIHAB e da CENTER em eventos turisticos nacionais e internacionais (como a BTL de
12 a 16 de margo e a FITUR de 22 a 26 de janeiro) para promover diretamente a rede de

alojamentos e estabelecer parcerias com operadores e agentes internacionais.

3.DESENVOLVIMENTO DE AGOES DE MARKETING DIGITAL E
CONTEUDOS INTERATIVOS

A TURIHAB fara uma aposta no marketing digital e conteudos interativos para potenciar a

visibilidade digital e captar novos mercados, como seguidamente se descreve.

Seréo feitas campanhas digitais tematicas com foco no turismo de natureza, enoturismo,
turismo equestre e turismo cultural, utilizando os websites www.solaresdeportugal.pt e
www.center.pt como principais veiculos de promogao e reservas potenciando os slogans
“Portugal Auténtico” e “Portugal Campo e Mar” em todas as campanhas e itinerarios
tematicos; Produzir conteudos focados no conceito de descanso e bem-estar, como
“‘Retiros de Fim-de-Semana”, “Estadias de Bem-Estar e Conforto” ou “Escapadas

Culturais”.

Sera produzido conteudo digital imersivo com a produgao de videos que retratem a historia,
a arquitetura e as tradicdes das casas associadas, com conteldo interativo que permita

aos visitantes selecionar com seguranga a sua estadia.

Pretendemos identificar influenciadores digitais focados em turismo sustentavel e em
experiéncias culturais auténticas para promover as estadias e atividades nos Solares de
Portugal e Casas no Campo. A parceria com influenciadores ajudara a alcangar novos

publicos e a reforgar a imagem de autenticidade da TURIHAB.

E nosso objetivo a criagdo de outros contetidos digital e incluir a temética dos solares em
publicacbes especializadas, com a criagdo de uma Newsletter “Descobrir os Solares”, com
a periocidade trimestral que destaque novo pacotes turisticos, promova 0s nossos
itinerarios, os eventos tematicos e as experiéncias, bem como conteudos informativos
sobre os Solares e Casas e as regides onde se situam. Ira incluir também guias de viagem
e sugestoes de atividades nas proximidades, mostrando a diversidade de opgdes de cada

regido.
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Pretendemos desenvolver contactos e fornecer contetdos para a realizagdo de artigos e
publicacbes em revistas de turismo e lifestyle, investir em artigos patrocinados e parcerias
com revistas especializadas em turismo e lifestyle, como “Condé Nast Traveler’, Revista
“National Geographic”, “Revista Evasées”, “Revista Canetas & Relégios”, “Villas & Golfe”,
“‘Boa cama e Boa mesa” “Revistas Jardins” e “Passear”, para aumentar a visibilidade junto

de um publico que aprecia experiéncias de luxo e cultura.

4. FIDELIZAGAO DE CLIENTES E MELHORIA DA EXPERIENCIA
TURIHAB

Para fortalecer e fidelizar clientes TURIHAB / CENTER e aumentar o grau de satisfacao
dos hospedes e anfitribes das casas associadas, a TURIHAB desenvolvera um conjunto

de acdes, que abaixo se descrevem.

Programa de Fidelizagao de Clientes: Sera criado um programa de fidelidade que
oferega vantagens como descontos em estadias futuras, pacotes de experiéncia exclusivos
e condicdes especiais para clientes recorrentes, visando recompensar e reter os hdspedes

fidelizados.

Capacitacao de Anfitrioes e Melhoria de Servigos: Serdo organizados workshops
regulares para anfitribes sobre hospitalidade e atendimento personalizado, com base nos
padrbes de qualidade da TURIHAB e incentivadas praticas que valorizem o acolhimento e

promovam uma experiéncia auténtica e memoravel para os héspedes.

Monitorizagao Continua da Satisfagao: Sera implementado um sistema robusto de
feedback através de questionarios aos hdspedes e avaliagdes dos servigos, permitindo
identificar areas de melhoria continua. O feedback positivo sera valorizado e as sugestdes
incorporadas no desenvolvimento da oferta;

Promogdo de Experiéncias Personalizadas: Serdo estimulados os anfitrides a
oferecerem experiéncias personalizadas como visitas guiadas, refeicbes tematicas e
atividades locais, criando um diferencial na experiéncia de Turismo de Habitagcdo e do

Turismo no Espaco Rural, reforgando a ligagado dos héspedes a cultura e historia local.

5. PRINCIPAIS OBJETIVOS DO PLANO 2025

Este plano, baseado nos pilares de crescimento sustentavel, autenticidade e fidelizacéo,
visa projetar a TURIHAB em 2025 como uma referéncia no Turismo de Habitagdo e
Turismo no Espaco Rural, com uma oferta distintiva e de qualidade, enraizada na cultura

portuguesa e na valorizagao do patrimonio histérico e natural.
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Pretende-se:

a)

b)

fomentar o associativismo e dinamizar o inter-relacionamento entre os associados
e potenciais clientes e aumentar o nimero de associados;

monitorizar as boas praticas do TH e TER e as praticas amigas do ambiente, para
que se desenvolva um turismo sustentavel;

alcancar novos mercados fomentando a internacionalizagcdo e a promog¢ao em
mercados estratégicos e de proximidade;

desenvolver o marketing digital e o networking institucional;

promover itinerancias, circuitos e pacotes diferenciados que potenciem a oferta das
regides, em que estado localizados os Solares de Portugal e Casas no Campo e
desenvolvam um turismo alternativo sustentavel;

promover a marca Solares de Portugal reforgando o conceito de fruicdo do

patrimoénio e atratividades locais associadas ao destino Portugal Campo e Mar;

fortalecer a exceléncia da imagem da marca Solares de Portugal e dinamizar a
rede Casas no Campo, para fomentar a ocupacao e satisfagdo do cliente e a sua

fidelizacao.

6. INDICADORES E METAS A ATINGIR EM 2025

A TURIHAB conjuntamente com a CENTER objetiva atingir, em 2025, as seguintes metas:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

aumentar os associados da TURIHAB em 15%j;

fortalecer o grau de satisfagdo dos anfitrides e dos hospedes em relagao as Casas
e ao servico prestado pela TURIHAB e pela CENTER,;

manter o numero de Casas disponiveis para reservas online;

aumentar a taxa de ocupacao das Casas, através da Central de Reservas e dos
sites online, que promovam os Solares de Portugal e Casas no Campo em 20%;
aumentar as reservas online em 10%;

aumentar as reservas através de operadores digitais em 10%;

aumentar as visitas aos websites, que promovem a TURIHAB e a CENTER em
10%;

aumentar em 5% a presenga da marca Solares de Portugal e Casas no Campo
nas brochuras e nos sites dos operadores turisticos;

aumentar em 10% a presenca da marca Solares de Portugal e Casas no Campo

na imprensa e revistas de turismo e lifestyle.
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7. PLANO DE AGOES PREVISTAS PARA 2025

Atividade 2024

Data Prevista

Encontro Nacional do Turismo de Habitagcéo

Maio

Dinamizagéao do produto Storytelling e Criagdo da Rota dos Solares

Janeiro - Dezembro

Internacionalizagdo da marca Solares de Portugal

Janeiro - Dezembro

Plano de Marketing digital

Janeiro - Dezembro

Realizagédo de agdes de formagao sobre o CENTERNET (sistema de
reservas online).

Outubro - Dezembro

Realizagdo de auditorias de acompanhamento NP 4494 - Certificagéo
dos Solares de Portugal e das Casas no Campo.

Abril - Maio

Realizagdo de Auditorias Internas NP 4494 - qualificagao das casas
associadas.

Janeiro - Dezembro

Realizagdo de Auditorias Mistério NP 4494 - Certificagdo dos Solares de
Portugal e Casas no Campo.

Janeiro - Dezembro

Autoavaliagbes da NP 4494 - Certificagao dos Solares de Portugal e
Casas no Campo.

Fevereiro - Margo

Realizagdo de avaliagdo da satisfagédo de clientes TURIHAB/CENTER

Janeiro - Dezembro

Realizagédo de avaliagdo da satisfacdo de hospedes Solares de
Portugal/Casas no Campo

Janeiro - Dezembro

Dinamizag&o do Help Desk digital para apoio a associados e
empreendedores TH/TER

Janeiro - Dezembro

Definicdo da Tabela de Pregos para o ano 2026

Junho

Realizagdo de a¢des de marketing digital e conteudos interativos.

Janeiro - Dezembro

Renovacao da imagem e novos conteudos nos sites.

Janeiro - Maio

Realizac¢do de anuncios e publicidade.

Abril - Dezembro

Participagao nas Feiras de turismo FITUR e BTL

Janeiro - Margo

Participagdo em reunides, workshops, via digital, de divulgagao.

Janeiro - Dezembro

Participagdo em seminarios, congressos, conferéncias e palestras.

Janeiro - Dezembro

Realizagdo de campanhas promocionais “Experiéncias unicas” e
“Exotismo do auténtico”

Junho - Dezembro

Ponte de Lima, 29 de novembro de 2024

A DIRECAO
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